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Refertazione online

Rev 1 09/08/23

La Casa di Cura Pierangeli al fine di agevolare i rapporti con i propri pazienti ha attivato un servizio 

gratuito e attivo 24h di consultazione e invio web dei documenti clinici. 

Partendo dall’Home Page del sito www.grupposynergo.com si accede alla pagina Referti Online. Il 

paziente che si reca presso gli sportelli al momento dell’accettazione viene consegnato il modulo 

cartaceo “Promemoria Ritiro Esami” e nello stesso momento, se richiesto, verrà fornito il modulo con i 

codici personali che costituiscono le chiavi di accesso al servizio. La richiesta delle chiavi di accesso 

deve essere rinnovata ad ogni accesso alla struttura.


Bisogna collegarsi via internet alla pagina del servizio, inserire la propria data di nascita, il codice 

identificativo dell’accettazione e il codice token ricevuto all’atto dell’accettazione. La pressione del tasto 

“Conferma download” comunica alla Casa di Cura la consultazione del referto e non rende più 

necessario recarsi allo sportello. Il referto ritirato via web ha validità legale e il suo utilizzo è consentito 

nei termini della normativa vigente.


Il referto resta disponibile per 30 giorni dalla data indicata nel modulo Promemoria Ritiro Esami. 

Trascorso questo periodo,  per ragioni di sicurezza, non sarà più disponibile ma si potrà procedere con 

la richiesta del cartaceo presso gli sportelli, entro 60 giorni.


Assicuriamo i più alti livelli di sicurezza per i dati che transitano tra il vostro computer e i nostri server. 

La responsabilità della corretta conservazione delle credenziali di accesso ricade sull’utente.


Il Servizio Referti Online può essere sospeso o interrotto per motivi tecnici o di forza maggiore senza 

che la Casa di Cura possa essere ritenuta responsabile delle conseguenze davanti a dette interruzioni. 

La struttura si riserva di interrompere temporaneamente il servizio informandone l’utenza.
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