
Gentile utente, la Synergo S.r.l., in qualità di titolare del trattamento dei dati, La informa che al fine di migliorare il processo di cura della salute si avvale del Dossier Sanitario 
Elettronico (DSE). Per DSE s’intende l’insieme dei dati sanitari in formato elettronico relativi al Suo stato di salute, raccolti in occasione di eventi clinici presenti e passati (ad. 
es. referti di prestazioni diagnostiche, lettere di dimissione ospedaliera, referti di visite ambulatoriali).



FINALITA’ DEL TRATTAMENTO ATTRAVERSO IL DOSSIER SANITARIO : Il DSE può essere costituito esclusivamente con il Suo consenso e le informazioni sanitarie in esso 
contenute o trattate sono accessibili ai soli professionisti sanitari che seguono il Suo percorso di cura. Il dossier consente al personale sanitario aziendale di avere un quadro 
clinico il più completo possibile e di disporre delle informazioni relative alla sua salute al fine di poterLe offrire un’assistenza sempre più adeguata. L’accesso al Suo dossier è 
protetto ed è riservato ai soggetti autorizzati, mediante procedure di autentificazione, che permettono di identificare e tracciare l’identità dell’operatore sanitario che abbia 
accesso alle informazioni trattate tramite DSE. Pertanto, l’accesso al dossier è consentito e riservato al solo personale sanitario dell’Azienda ed è quindi uno strumento 
utilizzato solo all’interno della Casa di Cura, per cui non è visibile e non è accessibile né agli operatori di altre strutture o di Aziende Sanitarie, né al Suo Medico di Medicina 
Generale / Pediatra di Libera Scelta (MMG/PLS).



CONSENSO ALLA COSTITUZIONE DEL DSE: La creazione del DSE e la sua alimentazione anche con informazioni sanitarie pregresse sono operazioni che possono avvenire 
solo attraverso il Suo consenso specifico ed espresso, libero e facoltativo ed un eventuale rifiuto a costituire il DSE non avrà conseguenze negative sulla possibilità di usufruire 
delle prestazioni sanitarie richieste. Al fine di garantire al massimo la riservatezza e la dignità delle persone assistite, alcune informazioni di natura particolarmente sensibile 
(ad esempio dati relativi a persone che hanno subito violenza sessuale, stato di tossicodipendenza, abuso di sostanze psicotrope o di alcool, HIV, IVG) sono automaticamente 
escluse dal DSE.



MODIFICA, REVOCA O MANCATO CONSENSO AL TRATTAMENTO MEDIANTE DSE: Il consenso alla costituzione del DSE e al trattamento tramite dossier dei dati pregressi 
può essere da Lei modificato o revocato in qualsiasi momento, rivolgendosi alla Direzione Amministrativa della Synergo S.r.l. agli indirizzi sotto indicati o segnalando tale 
volontà all’indirizzo mail dpo@grupposynergo.com In caso di revoca del consenso alla costituzione del DSE, non sarà più possibile la visualizzazione del dossier e delle 
informazioni in esso contenute, fino ad eventuale nuova dichiarazione di consenso. L’eventuale diniego totale o parziale alla visualizzazione del dossier sanitario non incide 
sulla possibilità di accedere alle cure richieste. Si ritiene ad ogni buon conto opportuno informare gli interessati circa l’importanza di tale strumento, al fine di assicurare 
l’agevole utilizzo dei dati disponibili che consentirà una prestazione sanitaria calibrata sulle informazioni ricevute. Sia in caso di revoca, sia di diniego, i Suoi dati sanitari 
restano comunque disponibili agli operatori dell’unità operativa o del dipartimento che li ha prodotti per finalità di cura e presa in carico e per la conservazione per obbligo 
di legge, ma non saranno visibili da parte dei professionisti delle altre UO. 



DIRITTO DI OSCURAMENTO: Una volta espresso il consenso al trattamento dei dati mediante DSE, Le è data la possibilità di non rendere visibili e consultabili sullo stesso, i 
dati relativi ai singoli episodi di cura (ad esempio una prestazione di pronto soccorso, un ricovero, una prestazione specialistica). Questa opportunità, prevista come ulteriore 
tutela della riservatezza, si definisce “diritto all’oscuramento”. Il diritto all’oscuramento può essere esercitato: immediatamente, comunicando al Medico refertante la 
prestazione la volontà di oscurare i dati oppure in un momento successivo, rivolgendosi al Responsabile della Protezione dei Dati all’indirizzo mail dpo@grupposynergo.com

L’oscuramento dell’evento clinico, revocabile nel tempo, avviene con modalità tecniche tali da garantire che i soggetti abilitati alla consultazione del dossier sanitario non 
possano né visualizzare l’evento oscurato né venire automaticamente, neppure temporaneamente, a conoscenza del fatto che l’interessato ha effettuato tale scelta. Tale 
circostanza viene definita “oscuramento dell’oscuramento”.



I SUOI DIRITTI: Si informa che l’interessato in qualsiasi momento può esercitare i diritti previsti dall’art. 12 del Regolamento Europeo n° 2016/679 (sostituisce art. 7 del D. Lgs. 
196/2003), consistenti nella facoltà di ottenere informazioni sul trattamento dei suoi dati, sulle modalità e finalità e sulla logica di funzionamento e utilizzo dei dati tramite 
dossier. L’interessato può pertanto chiedere l’aggiornamento, la rettifica o l’integrazione dei propri dati trattati tramite DSE e, come detto in precedenza, può esercitare 
l’oscuramento anche momentaneo dei propri dati, potendo altresì proporre reclamo all'autorità di controllo (Garante Privacy).Infine, ciascun interessato ha la facoltà di 
chiedere la cancellazione (c.d. “diritto all’oblio”), il blocco o l’anonimato dei dati trattati in violazione della legge, nonché il potere di opporsi per motivi legittimi al trattamento 
dei propri dati personali.



TITOLARE E RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI:  Titolare del trattamento: Synergo S.r.l. con Socio unico piazza Pierangeli 1, 65124 Pescara, tel. 08542411. Il 
Responsabile della Protezione dei Dati, cui è possibile rivolgersi per esercitare i diritti di cui all'Art. 12 e/o per eventuali reclami e chiarimenti in materia di tutela dati personali, 
è raggiungibile all’indirizzo: dpo@grupposynergo.com
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